
GUIDE AGENT

S’AFFILIER EN LIGNE 
À LA SURCOMPLEMENTAIRE



1. Si vous souhaitez souscrire à la 
surcomplémentaire, connectez vous à l’espace 
Affiliation du portail Agent via le lien présent dans le 
mail, ou directement sur :  
http://poleemploi.malakoffmederic.com/

2. Vous ne souhaitez pas souscrire à la 
surcomplémentaire? Dans ce cas, ne vous 
connectez pas à l’espace Affiliation du portail  
Agent. 
Nota : Si votre situation a changé (adresse, 
naissance d’un enfant…).
Mettez à jour vos données sur votre espace client 
TouTM via le lien présent sur la page dédiée :  
http://poleemploi.malakoffmederic.com/

PRÉSENTATION DU PARCOURS 



JE SOUHAITE SOUSCRIRE À LA SURCOMPLÉMENTAIRE : VOICI LE DÉTAIL 
DU PARCOURS CLIENT

Connectez vous à l’espace affiliation portail agent

Validez les conditions générales du site pour accéder au formulaire 

Sélectionnez votre région de rattachement

Etape Bénéficiaires : pas d’action requise

Sélectionnez votre option

Complétez / mettez a jour vos informations personnelles

Validez  votre adhésion
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CONNEXION ESPACE AFFILIATION PORTAIL  AGENT

Vous avez reçu un mail de Malakoff Médéric sur votre adresse professionnelle.
Il contient vos identifiants de connexion.

Saisissez votre matricule paie 
(indiqué dans le mail) 

Saisissez
les 15 chiffres de 

votre n°SS
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VALIDER LES CONDITIONS GÉNÉRALES DU SITE POUR ACCÉDER AU 
FORMULAIRE 1
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SÉLECTIONNEZ VOTRE RÉGION DE RATTACHEMENT

Liste des régions
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COMPLÉTEZ / METTEZ A JOUR VOS INFORMATIONS PERSONNELLES

Possibilité d’enregistrer et 

d’interrompre le 

processus d’inscription 

pour le poursuivre plus 

tard

Passez à l’étape 

suivante pour 

choisir votre 

option 
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SÉLECTIONNEZ VOTRE OPTION

Pour rappel : sélectionnez le 
type d’affiliation de votre 

contrat de base

Choisissez votre 
option et 

sélectionnez la 
périodicité du 
prélèvement
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Suite au choix de votre 
caisse, si le centre n’est pas 

grisé, merci de le 
sélectionner



ETAPE BÉNÉFICIAIRES : PAS D’ACTION REQUISE

IMPORTANT : Vos bénéficiaires à charge sont déjà connus de Ma lakoff Médéric, 
il n’est pas nécessaire de les ajouter ici.
Vous pouvez passer à l’étape suivante.
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VALIDEZ VOTRE ADHÉSION

Vous recevrez le récapitulatif de votre adhésion pa r mail après validation sur 
l’adresse mail saisie à l’étape 2
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ECRAN DE CONFIRMATION


