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Amiante :

réexamen
du recours des
cheminots

Le Ierjuin, le trbunal

des Prud'hommes de Paris

a renvoyé a un juge profes-
sionnel le soin de réexami-
ner les demandes de plus

de 150 salariés et ex-sala-
riés de [a SNCF réclamant la
reconnaissance d'un préju-
dice d'anxiété pour avoir

été exposés 3 "'amiante

au cours de leur carrigre.
Mais un arrét de la Cour

de cassation du 3 mars 2015
a restreint le préjudice
d'anxiété aux salariés des
entreprises inscrites sur

la liste ouvrant droit & I'Allo-
cation de cessation anticipée
d'activité des travailleurs

de I'amiante (Acaata). Etla
SNCF n’en fait pas partie. ¢
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Un régime
frais de santé.

pour les salariés
intérimaires.

Prism’emploi et 1a CGT,
la CFDT, la CFE-CGC
et FO ont signé, le 4 juin,

I un accord pour mettre
en place un régime de frais
de santé dans 1a branche du
travail temporaire. 700 000
salariés intérimaires en
bénéficieront dés le 1¢r jan-
vier 2016. Le texte prévoit
notamment une portabilité
conventionnelle de sept
mois, « plus efficiente
gue la portabilité légale »,
souligne Prism'emploi.
Le financement du régime
est partagé & hauteur
de 50 % entre 'employeur et
I'intérimaire.

Risques psychosociaux

LA SEMAINE

Des représentants
du personnel SOUS TENSIO
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La moitié des représentants du personnel

se déclarent exposés a un stress avéré ou sévere.
C'est 'un des enseignements de I'enquéte

du groupe Alpha, qui décortique la spécificité

de 'exposition des IRP a ce risque.

B A R Y AR CALAN

et des CHSCT sont régu-

lizrement confrontés a des
élus en souffrance. Nous avons
percu |'émergence croissante du
sujet et constaté que trés peu de
travaux luj avaient été consacrés,
relate Claire Blondet, chargée
d'études du Centre études, &
prospective (CEP) du groupe Al-
pha. Alors méme que [es élus et
les mandatés peuvent jouer un
role clé dans 'amélioration des
conditions de travail et la pré-
vention des risques psychoso-

i «Les experts auprés des CE

‘ciaux de |'ensemble des sala-

riés. » :

Or, & la lecture des résultats de
I'enguéte (1) menée par Secafi et
le CEP, il serait temps de se préoc-
cuper de la situation. 50 % des re-

" présentants du personnel font état

d’un stress décompensé, c’est-a-
dire.pour lequel ils ne trouvent plus
les ressources nécessaires pour
faire face. 55 % d'entre eux affir-
ment ressentir au moins un symp-
tome ayant un lien probable avec

leur mandat, L’étude souligne no-
tamment I'importance de troubles
du sommeil (55 %)}, de la sensation

de mal-&tre {38 %) et de la fatigue

persistante (36 %). .

Des facteurs de surexposition.
La confrontation a la souffrance
des salariés figure parmi les fac-
teurs de surexposition importants :
47 % des représentants ont dil ac-
compagner

des salariés dans le cadre d’une
procédure individuelle de licen-
ciement, 39 % ont connu une re-
structuration ou importante réor-
ganisation de |'entreprise, et 20 %
des répondants ont été confrontés
d un suicide ou a une tentative de
suicide d’un salarié. « 20 %, C'ast
énorme, remarque Claire Blondet,
difficile dans ces situations ex-
trémes de prendre de [a distance
pour se protéger. D'autant que,
lors de nos entretiens en face a
face, nous avons nettement percu
que les représentants du personnel
étaient parfois atteints du syndrome

E Le mandat permet
d’élargir son champ de
relations sociales mais c’est
aussi un facteur d’isolement
pour 39 % des répondants.
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du sauveur. » . .

Pour décrypter les spécificités d

I'exposition aux RPS de ces salariés
mandatés, 1'étude a retenu et
adapté la grille d'analyse du collége
d'expertise Gollac (intensité et
temps de travail ; exigences émo-
tionnelles ; autenomie ; rapports
sociaux au travail ; conflits de va-
leurs ; insécurité de la situation de
travail). Ainsi, sur le sujet des rap-
ports sociaux au travail, 'enguéte
souligne que le mandat permet
d'élargir son champ de relations
sociales, mais ¢’est aussi un facteur
d'isolement pour 39 % des répon-
dants. « Lors des absences des élus
s'ils ne sont pas remplacés, les
collégues peuvent avoir plus de
travail et parfois mal comprendre




et percevoir le réle de I'élu, re-
marque Claire Blondet. De plus, le
mandat complique-aussi la relation
hiérarchigue de proximité, au moins
au début. »

Forte charge de travail. En outre,
« |"activité du salarié
a laguelle s’ajoute I'exercice de sa
fonction de représentant du per-
sonnel génére une forte charge de
travail, qui n'est souvent pas com-
pensée par les heures de déléga-
tien, souligne Gérald Magallon (3),
médecin du travail au service de
santé au travail interentreprises de
Gap (Hautes-Alpes) et membre du
groupe régionat de prévention des
RPS. De plus, avec les évolutions
rapides du monde du travail, ils

sont directement confrontés a la
notion de complexité qui augmente
leur charge psychique. Sans comp-
ter les évolutions nombreuses qu'ils
doivent suivre concernant le Code
du travail ».

De fait, 62 % des élus estiment que
le ternps réellement consacré & leur
mandat est supérieur 3 celui alloué
par Pentreprise. « La question des
moyens n'est pas seulement celle
de disposer de plus de moyens,
mais de pouvoir réellement les uti-
liser, De nombreux élus nous ont
dit ne pas tre en mesure de le faire
fauta de pouvoir adapter leur charge
de travail », souligne Claire Blondet.

Injonctions paradoxales. Gérald
Magallon pointe aussi la difficulté
des représentants du personnel &
disposer des moyens de faire un
travail de qualité, d'autant que
« leurs valeurs sont fortes et ils
sont souvent confrontés a des in-
jonctions paradoxales internes, par
exemple lorsqu'ils sont persuadés
qu'il faudrait agir dans un sens,
mais vont dire a leurs collégues
tout autre chose car ils n'ont pas
obtenu |a solution souhaitée ».

“Pour pallier cette surexposition des

élus aux RPS, I'étude dessine trois
pistes de prévention. « Les forma-
tions syndicales constituent un
temps fort pour les élus, elles leur
permettant de confronter leurs ex-
périences avec leurs pairs, de pren-
dre du recul, c’est une sorte de
‘soupape de sécurité’», affirme
Claire Blondet, Bénéficier d'un ac~
card de droit syndical dans son
entreprise est un deuxiéme point
d'appui mis en avant, a condition

qu'il soit respecté... Troisiéme res-
source citée par Jes répondants :
le soutien d’une union syndicale.
Gérald Magallon signale que les
€lus peuvent prendre appui sur la
médecine du travail, mais, re-
grette-t-il, « il existe encore un
déficit de gualité dans [a refation
entre les services de santé au tra-
vail et les représentants du per-
sonnel. Nous avons encore I'image
d'une médecine patronale. Tandis
que, de leur coté, les employeurs
nous sollicitent souvent trop tard
car ils ont I'impressicn gue nous
sommes les défenseurs des sala-
riés... Nous intervenons davantage
en réparation qu'en prévention. »
Autre élément d'appui gue men-
tionne Claire Blondet : étre aidé et
soutenu par sen environnement
personnel, un item qui ne ressort
gue pour les hommaes. «Les
femmes vont vivre I'articulation
avec leur vie personnelle de fagon
plus compliquée », précise la char-
gée d'études. Et elles sont égale-
ment plus exposées au mal-étre
gue les hommes {43 % conira 30 %).
Virginie Leblanc

1) Réalisée a partir de 20 entretiens quali-
tatifs et de 3 868 réponses de représentants
du personnel & un questionnaire en ligne,

2) Collége ¢’expertise coordonné par Michel
Gollac, directeur du laboratoire de sociclogie
quantitative du Centre de recherche en éco-
noriie et statistique.

3) Le dacteur Gérald Magallon figure parmi
les intervenants de la journée-débat autour
de I'enguéte, le & juin, 2 Marseille.

le dialogue social

Pas de réponses dans le projet de loi sur

Alors qu'un des matifs du projet de loi sur le dialogue social porté
par Frangois Rebsamen était de répondre a la « crise des vocations »,
I'enquéte de Secafi et du Centre études & prospective du groupe
Alpha illustre la « faiblesse des moyens tangibles dont sont assortis
les dispositifs proposés, du moins concernant le chapitre valorisation
des parcours professionnels ». Ainsi, les entretiens professionnels
prévus en début &t en fin de mandat (pour certains lus) ne prévoient
« aucun objectif précis et contrdlable sur la conciliation de I'activité
professionnelie et de I'exercice du mandat, sur |'adaptation de la
charge de travail de Iélu ou sur les conditions de sa réinsertion pro-
fessionnelle ». Et [ question de |a formation est absente du projet.
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paix sociale et
gestion

des temps
Pourquoi s’équiper

d’une
solution de gestion des

| temps ? Selon le dernier

barométre RH de Bodet
Software, qui a inter—
rogé, en partenariat avec
le CXP, 350 directeurs,
managers

et salariés¥, les premiers
éléments cités sont

la confiance et la qualité
des résultats {(pour 74 %
des répondants et 81 %
des DRH). La paix so-
ciale

- transparence, commu-—
nication et partage des
régles - arrive en 2¢ po-
sition dans

un cas sur deux (55 %
des DRH), devant le gain
de productivité (38 %
pour I"ensemble des
sondés, mais seulement
31 % des DRH) et le gain
financier (25 %, mais

19 % des DRH).

« Une preuve intéres-
sante du réle notam-
ment “humain” et "com-
municant” des outils de
gestion »,

estime ['éditeur. Autre
enseighement : prés des
deux tiers des entre-
prises interrogées ont
mis en place un systéme
de badgeage (pour la
moitié d’entre eux, sur
un terminal). Parmi les
nouveaux usages atten-
dus, un tiers des répon-
dants

se disent intéressés par
des évolutions numé-
riques comme la recon-
naissance d’empreinte
digitale

ou la badgeuse tactile.

* Enguéte cn ligne menée en France
au dernier trimestre 2014 auprés

de professionnels des RH (45 &),
de membres de directions générales
{12 o&) et d'autres directions.
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