
         

    

    

   

 

 

Sujet central ces derniers mois avec l’empilement des priorités de la DG et du 
Gouvernement,  un CSE extraordinaire  sur les Conditions de Travail à Pôle 
emploi a eu lieu aujourd’hui  
 
Rappelons que ce sujet fait partie intégrante des prérogatives de la CSSCT : Commission Santé, 
Sécurité et des Conditions de Travail laquelle est composée légalement et après vote d’élus CSE. 
 
Sujet prioritaire en cette fin d’année, la Direction organise un CSE extraordinaire de….2h00, pour 
parler de notre travail, de la façon de le faire et des conditions de réalisation...  
 

 Alors que  des enquêtes, des rapports externes à charges, fleurissent un peu partout dans 
les régions sur cette thématique 

 
 Alors que l’augmentation significative des arrêts maladies et de l’absentéisme contraint notre 

direction à mener un audit interne 
 

 Alors que les collectifs s’essoufflent et que les salariés connaissent une perte de sens au 
travail 

 
 Alors que le management de proximité pratique et subit l’injonction paradoxale,  

 
Il nous faut aborder en 2h00 : 
 
 Les problèmes de l’accueil à Pôle emploi 
 La surcharge de travail de toutes les dominantes 
 La surcharge de travail de certaines fonctions support qui sont obligées de recourir à des milliers 
d’heures supplémentaires 
 La multiplication de mutualisations GDD par manque de moyens 
 La mise en place du CRI 
 L’application de la nouvelle convention d’assurance chômage 
 L’empilement des plans d’action gouvernementaux (plan de MOB, CEJ …..) 
 Les plans d’action «entreprises » 
 Le remplissage des prestations, formations, forums…. 
 Les alertes permanentes de la direction sur les résultats  
 La pression du chiffre au mépris de la qualité de service 
 Des outils informatiques par toujours à la hauteur (bug, longueur dans les réponses…) 
 La formation permanente et  l’intégration et le départ de contrats CDD  
 Les groupes de travail chronophages (ADD, PPC……) 
 L’agressivité montante à l’accueil, au téléphone, par mail. 
 Les ELD monopolisées par des audios incessantes et non coordonnées 
 Des accords signés méprisés dans leur application (cf. accord télétravail) 
….. 
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CSE  

09 Décembre 2021 

Conditions de Travail 



 

 

 

 

 

 

 28 Octobre 2021 

Un souci ? Une question ? Une difficulté ? Un mail sur la boite syndicat.snu.grandest@pole-emploi.fr  et n’oubliez 

pas notre permanence tous les mardis         
 

 

   

 

Situation à Pôle emploi 
 
Pour rappel, le SNU est intervenu à de multiples reprises au cours des derniers mois sur la 
situation actuelle des salariés et agents de Pôle emploi pour alerter sur :  
 

 La perte de sens au travail,  
 l’empilement des priorités,  
 l’empilement des plans d’actions nationaux, locaux, gouvernementaux  

 
Tout cela entrainant un épuisement professionnel et une démotivation !  
  

Au-delà d’une expertise régionale proposée en CSE, Le SNU demande à ce que ce sujet 
soit traité par les instances nationales. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  
 

  
….. 
 
S’ajoute à tout cela la crise sanitaire qui pèse sur le moral et les conditions de travail … 
 

Ces sujets méritent une réelle remise à plat de notre façon de fonctionner car toutes 

les catégories de personnel sont concernées (Cadres, non cadres, réseau, support, campus, 
plateformes, …)  
 

C’est ce que le SNU a posé comme préalable au président du CSE 
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