AVRIL -MOISDELA SANTE & DES CONDITIONS
DETRAVAIL

POLE EMPLOI FSU

LES GRAND €ST
DOSSIERS
DU

r— JOURNEE DU TRAVAIL
4 AVRIL INVISIBLE

UNRAPPEL S’IMPOSE...LETRAVAIL INVISIBLE...KESAKO ?

Travail effectué sans rémunération ou de fagcon sous-rémunérée, notamment

o e travail effectué au sein de la famille qui peut comprendre les taches domestiques et les
soins aux personnes comme les courses, la lessive, le ménage, la cuisine, les soins aux
enfants, ainsi que tout le travail de planification qualifié de charge mentale. Ces taches peuvent
aussi étre effectuées a I'extérieur de la famille, auprés d’ami-e-s, de voisin-e-s...

o travail effectué par _les personnes proches aidantes qui peut comprendre des taches
domestiques et les soins, les services et le soutien psychologique a leurs proches (dont les
enfants) malades ou agés, en perte d’autonomie ou avec des besoins particuliers. Ce rdle de
proche aidant.e comprend également tout le travail de planification, qualifié de charge mentale,
ainsi que le travail qualifié de charge émotionnelle.

o le travail effectué au sein de I’entreprise familiale (ferme, commerce, etc.) ou de I'entreprise
du / de la conjoint.e

o le travail effectué comme bénévole pour diverses organisations et/ou institutions, qui assure
des services essentiels a la population

le travail effectué dans le cadre d’'un stage non rémunéré

Encore aujourd’hui, ce travail est majoritairement effectué par les femmes, ce qui les pénalise
dans leur épanouissement personnel, professionnel, social et économique. Ceci augmente pour ces
femmes le risque de se retrouver en situation de précarité et de vivre en situation de pauvreté tout
au long de leur vie. Pris pour acquis et non reconnu, tant par les proches que la société et les
institutions politiques, le travail invisible et sa répartition inégale entre les femmes et les hommes,
découlent de normes sociales et culturelles d’'une autre époque, marquées de stéréotypes genrés.
Le fait pour les femmes de poursuivre des études et d’intégrer le marché du travail n’a que peu
remis en cause le partage des tdches au sein des ménages et de la famille.

Pourtant, ce travail non rémunéré, dit « invisible », permet @ de nombreuses
organisations et institutions de poursuivre leur mission en minimisant leurs
colts. Que ce soit dans des organisations humanitaires, les soins aux proches
malades ou en perte d’autonomie qui autrement seraient dispensés par I'Etat,
’aide aux devoirs qui déleste le systéme d’éducation, le travail bénévole
permet @ de nombreuses organisations d’économiser beaucoup en salaires
non versés. Au-dela des économies, sans ce travail, de trés nombreux
services aux usagers-eres n’existeraient tout simplement pas, et des pans
entiers de I’économie s’effondreraient. Ce travail a donc aussi une valeur qui
devrait, comme les activités commerciales et institutionnelles, étre incluse

au Produit intérieur brut (PIB) des pays.
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2. Congciliation entre vie professionnelle et vie persennelle pour les proches
aidants

En France, 15% des actifs sont des proches aidants et s'occupent, plus ou moins réguliérement, d'un
enfant, d'un conjoint, d'un parent ou d'un proche en situation de handicap, de perte d'autonomie ou de
maladie. Cela se traduit par une charge physique et mentale, de la fatigue, du stress et des difficultés a
concilier vie professionnelle et vie privée,

L'aidant familial, ou proche aidant, est une personne qui apporte une aide réguliére & un proche quise
trouve en situation de perte d'autonomie. L'aidant intervient dans les actes du quetidien que la personne
dépendante n'est plus capable de réaliser seule. |l peut étre demandé a l'agent aidant de présenter
toutes pidces justifiant de sa situation.

Pour accompagner au mieux les agents aidants, Péle emploi met en ceuvre les actions suivantes :

Informalion et communication
+ La diffusion d'une plaguette récapitulant les droits des aidants et les dispositifs qui leur sont
accessibles ;
*«  Un rappel de l'offre de service des assistants de service social du travail et du prestataire de
protection sociale « frais de santé et prévoyance » sur ce théme ;
¢ Une meilleure visibilité de la communauté nationale des aidants familiaux sur le réseau interne
Péle et la promotion, facilitation et accompagnement a la mise en place de communautés Péle
régionales.
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Sensibilisafion et formation
+  LUne action de sensibilisation & l'occasion de la semaine nationale des aidants ;
¢ Une formation en ligne sur la thématique des aidants.

Amenagements specifigues

+ En cas dimprévu en lien avec la situation de la personne aidée, la possibilité pour les aidants

de pouveoir parlir pendant une plage fixe, aprés information du manager, sans délai de
prévenance ;

+ Encas dimprévu en lien avec la situation de la personne aidée, la possibilité de poser un congé
ou une récupération du temps de travail sans délai de prévenance, avec information préalable
du manager ;

+ La possibilité de faciliter 'aménagement de leurs horaires. Les agents aidants peuvent, le cas
échéant, prendre contact avec leur service qualité de vie au travail ou les assistants de services
sociaux de Péle emploi afin de mettre en place cette mesure, Cette mesure est prise pour une
durée de six mois renouvelable aprés demande et instruction par le service ressources
humaines ;

+ Llintégration de la situation des proches aidants dans linstruction relative au don de jours de
congés aux parents d'un enfant gravement malade ;

+ La création d'un fonds de solidarité pour le don de jours que Péle emploi s'engage & abonder,
et auquel peuvent contribuer les agents volontaires, Les modalités d'alimentation et de
fonctionnement de ce fonds seront établies en 2022 aprés réalisation d'une enguéte auprés des
agents de Pole emploi, au plus tard avant la fin de l'année 2022 partagée au sain de
I'observatoire de la qualité de vie au travail ;

+ Un diagnostic de la situation des agents aidants afin d'envisager des compléments en matiére
d'accompagnement de leur situation, y compris financiers, avant la fin de l'année 2022, Il est
partagé avec I'cbservatoire de la qualité de vie au travail ;

» L'adhésion, dans les meilleurs délais et au plus tard fin 2022, & une plateforme permettant un

accompagnement social, administratif et psychologique a distance dédié aux aidants.

Des dispositions spécifiques sont prévues, pour les agents de droit privé proches-aidants, dans l'accord
télétravail.

Les agents de droit public proches-aidants bénéficient d'une dérogation d'une durée de trois mois
maximum renouvelable concernant les régles relatives au télétravail prévues par le décret 2021-1725
du 21 décembre 2021.

Le dispositif "aidants familiaux" concerne tous les agents ayant en charge un enfant, un
ascendant ou un conjoint justifiant d’'une reconnaissance administrative de handicap.

L’'une des premieres difficultés pour un aidant étant la gestion du temps, il s’agit de faciliter
I’aménagement de leurs horaires.

Les agents concernés par ce dispositif peuvent, le cas échéant, prendre contact avec leur
service ressources humaines ou les assistant(e)s de services sociaux de Pdle emploi afin de
mettre en place cette mesure.

Par ailleurs, pour favoriser le rdle des aidants familiaux auprés de leurs enfants handicapés,
Pole emploi rappelle les dispositions relatives au congé de présence parentale prévu a larticle
28.6 de la CCN ainsi que les dispositions de I'article 20 bis du décret n° 86-83 du 17 janvier
1986



http://accueil.pole-emploi.intra:8501/portail/metier/m-ressources-humaines/generic.jspz?type=inarticle&id=22254
http://accueil.pole-emploi.intra:8501/portail/metier/m-ressources-humaines/generic.jspz?type=inarticle&id=22254

Un accompagnement par Malakoff Humanis

Il est possible de bénéficier d’'une aide financiére venant en complément de
I’allocation journaliére du proche aidant (AJPA) versée par la CAF : une demande
d’aide doit étre adressée a Malakoff Humanis pour étude.

La Ligne Info Aidants de Malakoff Humanis : des experts Malakoff Humanis sont a
votre écoute et vous aident a trouver du répit et des réponses a vos questions. La

Ligne Info Aidants est une solution concréte pour faciliter le quotidien des salariés
aidants et celui de leur proche avec :

des informations pratiques sur vos droits et ceux de votre proche, un
accompagnement sur les démarches a effectuer et sur les services existants.

un numéro unique : 01 56 76 81 91 (appel non surtaxé).

° _L’allocation journaliére du proche aidant. Le congé de proche aidant n'est pas rémunéré
® par I'employeur. Toutefois, depuis le 30 septembre 2020, le salarié peut percevoir une
® . allocation journaliére du proche aidant (AJPA).

L'AJPA vise a compenser une partie de la perte de salaire, dans la limite de 66 jours au
cours du parcours professionnel du salarié.
Son montant journalier est de :

43,87 € pour une personne vivant en couple

et 52,13 € pour une personne seule. Vous pouvez consulter également le
guide salariés aidants édité par Agirc-

Le salarié a droit 2 un maximum de arrco qui vous deétaille toutes les aides

22 jours d'AJPA par mois, et doit remplir possibles :

un formulaire et I'adresser a la Caf. CLIQUEZ SURL'IMAGE
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http://accueil.pole-emploi.intra:8501/front/layouts/intrape/components/download-file.jspz?media_id=3219808
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